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Klachtenafhandeling leerlingen, studenten, medewerkers en andere externe belanghebbenden

Privacy

Formele klacht

Is de melding niet 
naar tevredenheid 
opgelost , dan kan een 
formele klacht worden 
ingediend bij Autoriteit 
Persoonsgegevens

Klachten met betrekking 
tot de schending van 
privacy.

Privacy beleid

Coördinatie

Functionaris voor 
Gegevens-bescherming 

privacy@sintlucas.nl

Melding klacht

Melding wordt 
behandeld door de 
Functionaris voor 
Gegevensbescherming

Veilig 
schoolklimaat

Klachten betrekking 
hebbend op ongewenst 
gedrag, waaronder in 
ieder geval begrepen 
wordt seksuele 
intimidatie, agressie 
en geweld, pesten en 
discriminatie.

Coördinatie

Interne vertrouwens-
persoon. 

Zie gegevens 
vertrouwenspersonen 
op onze website

Melding klacht

Melding wordt 
besproken (al dan 
niet via de LOB’er) 
met de interne 
vertrouwenspersoon

Gegevens 
Vertrouwenspersoon 

Aangifte

Indien sprake is van 
ongewenst gedrag kan, 
ten alle tijde, aangifte 
worden gedaan bij de 
politie.

Formele klacht

Is de melding niet naar 
tevredenheid opgelost 
dan kan een formele 
klacht worden ingediend 
bij de contactpersoon 
klachtenregeling 
Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Of er kan contact 
gelegd worden bij de 
vertrouwensinspecteur 
via onderwijsinspectie.nl

Regeling Vertrouwens- 
persoon

BSA Bindend 
StudieAdvies 

Beroep

Is het bezwaar niet naar 
tevredenheid opgelost, 
dan is beroep mogelijk 
bij de Raad van State.

Heb je hierbij hulp nodig 
neem dan contact op 
met contactpersoon 
klachtenregeling.

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Wanneer je het niet eens 
bent met de uitslag 
van het BSA, neem 
dan contact op met 
de onderwijsmanager 
van jouw cluster. 
Mocht je hier hulp bij 
nodig hebben, neem 
dan contact op met 
de contactpersoon 
klachtenregeling.

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Aanmelding & 
toelating

Klachten met betrekking 
tot de aanmeldings- & 
toelatingsprocedure  
van SintLucas.

Coördinatie

Contactpersoon 
klachtenregeling  

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Behandeling klacht

De klacht wordt 
behandeld door de 
betrokken onderwijs-
manager en zo nodig  
de directie. 

Beroep

Is de klacht niet naar 
tevredenheid opgelost, 
dan is beroep mogelijk 
bij de Raad van State.

Heb je hierbij hulp nodig 
neem dan contact op 
met contactpersoon 
klachtenregeling.

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Onderwijs & 
organisatie

Klachten over het niet 
nakomen van afspraken, 
het niet of verkeerd 
nemen van beslissingen. 
Aanmerkingen op 
de kwaliteit van het 
onderwijs. Het wel of 
niet toepassen van 
regels, verwijdering, 
lesuitval, stage of 
bejegening door 
medewerkers van 
SintLucas.

Coördinatie

Contactpersoon 
klachtenregeling  

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Behandeling klacht

De klacht wordt 
behandeld door de 
betrokken onderwijs-
manager en zo nodig  
de directie. 

Beroep

Is de klacht niet naar 
tevredenheid opgelost, 
dan is beroep mogelijk 
bij de Raad van State.

Heb je hierbij hulp nodig 
neem dan contact op 
met contactpersoon 
klachtenregeling.

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Examinering  
mbo

Beroep

Is het bezwaar niet naar 
tevredenheid opgelost, 
dan is beroep mogelijk 
bij de Raad van State.

Heb je hierbij hulp nodig 
neem dan contact op 
met contactpersoon 
klachtenregeling.

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Wanneer je het niet 
eens bent met de 
beoordeling van een 
examenonderdeel, 
vragen we je om eerst in 
gesprek te gaan met de 
betrokken personen.

Ben je na het gesprek 
niet tevreden over de 
uitkomst, kun je een 
bezwaar indienen bij 
de contactpersoon 
klachtenregeling.  

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Hiervoor moet je 
bepaalde informatie 
aanleveren, kijk  
hiervoor in het examen-
regelement op de 
website van SintLucas. 

Deze informatie stuur je 
per mail naar  
klachten@sintlucas.nl 
t.a.v. de Commissie van 
Beroep. 

Let op: je moet een 
bezwaar indienen 
binnen tien werkdagen 
na de beslissing van de 
examencommissie.

Behandeling bezwaar

Het bezwaar wordt 
door gestuurd naar de 
Commissie van Beroep. 
Zij nemen het bezwaar in 
behandeling. 

Ben je na het gesprek 
met de onderwijs-
manager niet tevreden 
over de uitkomst, 
dan kun je een 
bezwaar indienen bij 
de contactpersoon 
klachtenregeling.  

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Behandeling bezwaar

Het bezwaar wordt 
door gestuurd naar de 
Commissie van Beroep. 
Zij nemen het bezwaar in 
behandeling. 

Formele klacht

Is de melding niet 
naar tevredenheid 
opgelost, dan is het 
mogelijk een formele 
klacht in te dienen bij de 
landelijke klachten- en 
bezwarencommissie 
MBO en Landelijke 
klachtencommissie.

Mocht je vragen hebben 
over deze procedure, 
neem contact op met 
de contactpersoon 
klachtenregeling. 

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl

Formele klacht

Is de melding niet 
naar tevredenheid 
opgelost, dan is het 
mogelijk een formele 
klacht in te dienen bij de 
landelijke klachten- en 
bezwarencommissie 
MBO en Landelijke 
klachtencommissie.

Mocht je vragen hebben 
over deze procedure, 
neem contact op met 
de contactpersoon 
klachtenregeling. 

Lindsay Weijtmans 
klachten@sintlucas.nl
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